B KI-OUTSOURCING.CH EXECUTIVE BRIEFING | SCHWE

STRATEGISCHER LEITFADEN Aktualisiert: 21. August 2025 - Zarich, C

5 Quick Fixes fur KI-Chatbot-Antwortfehler im
Kundenservice

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

KI-Chatbots sind heute ein fester Bestandteil vieler Kundendienstkanale. Ob sie nun einfache Fragen
beantworten, bei Bestellungen helfen oder Nachfassaktionen durchflhren, sie kdnnen Zeit sparen und
Kunden helfen, schnellere Antworten zu erhalten. Aber bei allem Komfort, den sie

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

KI-Chatbots sind heute ein fester Bestandteil vieler Kundendienstkanale. Ob sie nun einfache Fragen beantworten, bei
Bestellungen helfen oder Nachfassaktionen durchflihren, sie kdnnen Zeit sparen und Kunden helfen, schnellere Antworten zu
erhalten. Aber bei allem Komfort, den sie bieten, machen sie es nicht immer richtig. Wenn etwas schief geht, sind die Benutzer
frustriert und die Unternehmen mussen sich darum bemuhen, abgebrochene Konversationen zu reparieren.

Z

Fehler von KI-Chatbots dussern sich oft inirrelevanten Antworten, wiederholten Schleifen oder einfach nur in volliger Verwirrung.

Wenn diese Probleme immer wieder auftreten, sinkt das Vertrauen der Kunden schnell. Die gute Nachricht ist, dass die meisten
dieser Antwortfehler mit ein paar Aktualisierungen daran, wie der Bot zuhért, lernt und antwortet, behoben werden kénnen. Hier
sind funf haufige Probleme und was Sie tun kinnen, um sie effizient zu lésen.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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