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Al Virtuelle Rezeptionisten: Leitfaden zur Einrichtung
fur Schweizer Unternehmen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Virtuelle KI-Empfangsdamen halten an vielen modernen Arbeitsplatzen Einzug. Im Kern sind diese
Systeme darauf ausgelegt, eingehende Anrufe zu verwalten, Nachrichten zu beantworten und Kunden
bei grundlegenden Aufgaben zu helfen, ohne dass ein Mensch physisch anwesend sein muss. S

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Virtuelle KI-Empfangsdamen halten an vielen modernen Arbeitsplatzen Einzug. Im Kern sind diese Systeme darauf ausgelegt,
eingehende Anrufe zu verwalten, Nachrichten zu beantworten und Kunden bei grundlegenden Aufgaben zu helfen, ohne dass ein
Mensch physisch anwesend sein muss. Sie arbeiten rund um die Uhr und kénnen mehrere Anfragen gleichzeitig bearbeiten, so
dass Unternehmen schneller reagieren knnen und keine wichtigen Anrufe verpassen.

Far Unternehmen in der Schweiz ist diese Art der Automatisierung noch nitzlicher geworden, weil sie einen besseren Service
bieten und gleichzeitig Zeit sparen wollen. Virtuelle KI-Empfangsmitarbeiter unterstiitzen mehrere Sprachen und kénnen an die
lokalen Standards angepasst werden, was sie fir einen vielfaltigen Kundenstamm praktisch macht. Ganz gleich, ob Sie eine
kleine Firma leiten oder ein grosseres Unternehmen fihren, diese Systeme kinnen dazu beitragen, dass die Dinge reibungslos
laufen, ohne dass |hr Team Uberfordert wird.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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