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Claude 3.5 Sonnet kostenlos fur KMU: Wie
Anthropics SME-Programm die Budget-Frage neu
stellt

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Anthropic hat im August 2026 ein SME-Programm angek(indigt, das qualifizierten Schweizer KMU
kostenlose Claude-3.5-Sonnet-Token zur Verfligung stellt. Das monatliche Kontingent reicht fir
50'000 bis 100'000 Kundengesprache - genug, um Chatbots, interne Dokumentation oder
Angebotsautomatisierung wirtschaftlich zu betreiben, ohne ein eigenes KI-Budget aufbauen zu
mussen. Voraussetzung sind maximal 250 Mitarbeiter, ein Umsatz unter 50 Millionen Franken, ein
konkretes Pilotprojekt und monatliche Nutzungsberichte. Damit verschiebt sich die zentrale Frage von
'welches kostenpflichtige Modell?' zu 'wie nutzen wir die kostenlose Kapazitat strategisch klug?.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Anthropic hat im August 2026 ein neues Programm fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) angekiindigt: Kostenlose
Claude-3.5-Sonnet-Kontingente fur Chatbot- und Automationsimplementierungen. Das Angebot richtet sich an Unternehmen mit
bis zu 250 Mitarbeitern und einem Jahresumsatz unter 50 Millionen Franken - also genau an jene KMU, die bisher oft am Budget
scheiterten, wenn es um den ersten ernsthaften Kl-Einsatz ging.

Das monatliche Token-Kontingent reicht je nach Dialogtiefe fir 50'000 bis 100'000 vollstandige Kundengesprache. Das ist keine
Spielwiese fur Experimente, sondern genug Kapazitat, um einen produktiven Kundenservice-Chatbot, einen internen
Wissenszugriff oder eine automatisierte Angebotsgenerierung zu betreiben — ohne dass du dir Gedanken (iber variable Kosten
pro Anfrage machen musst.
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN
KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Prompt Engineering: Ein schlechter Prompt liefert schlechte Antworten, egal wie leistungsféahig das Modell ist.

02 Datenanbindung: Claude muss auf deine CRM-, ERP- oder Wissensdatenbank zugreifen konnen — sauber, sicher, DSGVO-konform
03 Halluzinations-Pravention: Ohne klare Guardrails erfindet das Modell Informationen, die plausibel klingen, aber falsch sind.

04 MNutzungsberichte: Anthropic verlangt monatliche Reports - das heisst, du brauchst Monitoring, Logging und Auswertung.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

H Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

# Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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