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Co-Evolution: Wie KI-Agenten Abteilungen neu
erschaffen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Co-Evolution von Mensch und KI-Agent heisst fir dein Unternehmen: Wer Agenten gezielt einsetzt,
automatisiert repetitive Arbeit und verschiebt Menschen in wertvollere Rollen wie Kundenbeziehung
und Innovation. Vercel zeigt mit 90 % automatisierter Inbound-Sales-Entwicklung und 93 % autonom
bearbeiteten Support-Féllen, dass Re-Attribution statt Stellenabbau der realistische Weg ist.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Alvin Foo brachte es am 21. September 2026 auf den Punkt: Menschen haben Kl erschaffen - und Kl erschafft nun Avatare,
digitale Versionen bekannter Tech-Personlichkeiten. Sein [LinkedIn-Post](https://www.linkedin.com/posts/alvinfsc_they-
created-ai-and-ai-created-them-activity-7507793510876602368-pa8n) mit (ber 750 Reaktionen und 74 Kommentaren zeigt, wie
schnell digitale Identitat, Provenienz und Authentizitdt zu Kernthemen werden. Die eigentliche Pointe liegt aber tiefer:
Unternehmen werden von ihren eigenen Kl-Agenten neu zusammengesetzt.

Die Co-Evolution von Mensch und Kl-Agent heisst nicht, dass Maschinen Menschen ersetzen. Sie heisst, dass Agenten repetitive
Arbeit (bernehmen und dadurch die Rollen von Menschen neu definieren - hin zu Kundenbeziehung, Innovation und komplexem
Vertrieb. Dieses Muster nennen wir Re-Attribution statt Stellenabbau. Mehr dazu in unserem [Ratgeber zum CEO-Statussymbol
Umsatz pro Mitarbeiter](/ratgeber/umsatz-pro-mitarbeiter-statt-headcount-das-neue-ceo-statussymbol-2026).
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN
KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Erhebe, welche repetitiven Aufgaben heute deine besten Mitarbeitenden binden — im Support, im Vertrieb, im Backoffice

02 Definiere die neue Rolle dieser Mitarbeitenden, bevor du automatisierst. Re-Attribution braucht ein Zielbild.
03 Starte mit einem begrenzten Bereich, etwa Inbound-Sales oder Support, und skaliere erst nach messbarem Erfolg.

04 Verbinde die Agenten zu einem System, das Abteilungslogik abbildet, statt isolierte Tools zu stapeln.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

H Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

# Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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