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Das 76%-Paradox: Warum Schweizer KMU bei K-
Adoption Novizen bleiben

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Schweizer KMU experimentieren mit KI — doch kaum jemand implementiert sie wirklich. 34% nutzen Kl-
Tools, aber 76% bleiben auf Novizen-Niveau und beschranken sich auf ChatGPT flir E-Mails. Nur 3,6%
erreichen Champion-Status mit integrierter, produktiver Kl. Die Kluft zwischen 'ausprobiert' und
'implementiert’ wachst - trotz 52% ROI-Erwartung <1 Jahr und CHF 15 Mrd. projiziertem jahrlichen Kl-
Innovationsgewinn bis 2034. Die Champions folgen drei Mustern: Sie kaufen statt bauen, designen
Workflows neu und setzen auf User-getriebene Adoption. Die Swiss Al Roadmap 2026 bietet nun
strukturelle Antworten — EDIHSs, Innosuisse-Funding, Regulatory Sandboxes.

KOMTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Die Zahlen klingen zunachst vielversprechend: 34% der Schweizer KMU nutzen laut OECD D4SME Programme 2026 bereits Kl-
Technologien. Doch ein genauerer Blick offenbart ein fundamentales Problem. 76% dieser Unternehmen verharren auf Novizen-
Niveau - sie nutzen ChatGPT flr gelegentliche E-Mails oder lassen Texte umschreiben, ohne dass Kl in Geschaftsprozesse
integriert ist. Nur 3,6% haben den Sprung zum Champion-Status geschafft: Kl ist bei ihnen fest in operative Ablaufe eingebettet,
liefert messbare Produktivitdtsgewinne und wird von Teams aktiv genutzt.

Z

Diese Kluft zwischen 'ausprobiert’ und 'implementiert’ ist kein Schweizer Einzelphanomen, aber sie wiegt hier besonders schwer.

Schweizer Unternehmen fihren bei KI-Produktivitat, doch dieser Vorsprung erodiert, wenn drei Viertel der KMU im Experimentie
Modus stecken bleiben. Die HWZ/Swisscom-Studie von September/Oktober 2024 mit 123 Schweizer KMU bestéatigt das Bild:
38% setzen Generative Al ein, 35% nutzen Data Analytics — aber die Hauptbarrieren sind Fachkraftemangel, regulatorische
Unsicherheit und ungeklarte Haftungsfragen.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Sie kaufen spezialisierte Lésungen und investieren in professionelle Integration statt monatelange Eigenentwicklung.
02 Sie designen Workflows von Grund auf neu — Kl ist Ausgangspunkt des Prozesses, nicht nachtragliches Add-on.

03 Sie setzen auf User-getriebene Adoption mit Pilotgruppen, sichtbaren Quick Wins und interner Befahigung statt zentraler
Schulungskaskaden.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

f Vollstandige Konformitét mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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