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Das KMU-Paradox: Warum spatere Kl-Einsteiger
tiefer integrieren als Grosskonzerne

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Die AWS/n8n-Studie 2026 zeigt: Schweizer KMU nutzen Kl seltener als Grossunternehmen (55%
gegeniber 64%), erreichen unter den Nutzern aber haufiger fortgeschrittene Integration (22%
gegeniber 18% im Gesamtdurchschnitt). Bewusster, spéaterer Einstieg mit echtem Commitment schléagt
schnelles, oberflachliches Experimentieren - das ist die zentrale Erkenntnis flr die KI-Timing-Strategie
von KMU.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Wer zuerst startet, gewinnt - so lautet die gangige Annahme im KI-Wettlauf. Die Studie 'Das Potenzial von Kl in der Schweiz 2026
erschliessen' von AWS und n8n, fir die im August 2026 rund 2'000 Unternehmen befragt wurden, stellt diese Logik infrage.
Schweizer KMU steigen seltener in Kl ein als Grossunternehmen (55% gegeniiber 64%). Doch unter jenen KMU, die Kl nutzen,
erreicht ein grésserer Anteil das fortgeschrittene Integrationsniveau als im Gesamtdurchschnitt aller Unternehmen (22%
gegenliber 18%). Spétere Einstiege fiihren offenbar haufiger zu tieferer, echter Integration — nicht zu Riickstand.

Die Studie unterscheidet drei Nutzungsniveaus: Basis (6ffentliche Chatbots wie ChatGPT fir einzelne Aufgaben), Mittel (mehrere
Tools, teilweise in Arbeitsabléaufe eingebunden) und fortgeschritten (Kl ist strukturell in Prozesse integriert, oft mit eigenen
Workflows oder Agenten). Uber alle Schweizer Unternehmen hinweg bewegen sich 60% der Kl-Nutzer noch auf Basis-Niveau,
22% auf Mittel-Niveau und 18% auf fortgeschrittenem Niveau. Bei KMU-Nutzern verschiebt sich dieses Bild: Der Anteil auf
fortgeschrittenem Niveau liegt mit 22% deutlich Gber dem Durchschnitt.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Basis-Niveau: einzelne Mitarbeitende nutzen &ffentliche Chatbots fiir Alltagsaufgaben
02 Mittel-Niveau: mehrere Kl-Tools sind im Einsatz, teilweise mit Prozessanbindung

03 Fortgeschrittenes Niveau: Kl ist strukturell integriert, oft agentenbasiert und abteilungsibergreifend

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR])

H Vollstandige Konformitit mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
® Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietére geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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