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Das Telefonmenu stirbt: Was Schweizer KMU von der
Deutschen Telekom lernen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

KI-Sprachagenten sind kein Enterprise-Pilot mehr. Die Deutsche Telekom ersetzt klassische IVR-
Menis durch Agenten, die 24/7 in 40-60 Sprachen antworten. Schweizer Anbieter starten ab rund
300 CHF pro Monat. Der Kern fiir KMU: nicht 100 Prozent anstreben, bei 20 Prozent beginnen und
Schweizerdeutsch friih testen.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Die Deutsche Telekom ersetzt ihre klassischen |VR-Telefonmentis (,Driicken Sie 1fir ..") durch KI-Sprachagenten. Laut einem
Bericht von thenextweb.com antwortet der Agent 24/7 in 40 bis 60 Sprachen ohne Warteschleife. Entscheidend ist nicht die
Technik, sondern die Messgrosse: Der Anteil der Anrufe, die ohne menschlichen Eingriff abgeschlossen werden, wachst laut
Unternehmen um 1 bis 2 Prozentpunkte pro Monat.

Fir Schweizer KMU ist das kein Telco-Bericht, sondern eine Eingangstir-Frage. Wer heute einen Kl-Telefonassistenten einfiihren
will, findet Schweizer Anbieter ab rund 300 Franken pro Monat, mit Setup in ein bis zwei Wochen. Unser [Evaluationsrahmen fir
Kl-Agenten-Anbieter](/ratgeber/ki-agenten-anbieter-auswahlen-der-evaluationsrahmen-fur-schweizer-kmu)  hilft, die relevanten
Anbieter systematisch zu vergleichen.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

VERGLEICH & SCHWEIZER MARKTPRAXIS

Kosten Kl-Agent: ab ca. CHF 300 / Monat; menschlicher Telefondienst: ab ca. CHF 800 / Monat fir
Teilzeit

Setup-Zeit Kl-Agent: 1-2 Wochen; menschlicher Service: Tage bis Wochen flir Rekrutierung

Sprachen Kl-Agent: 40-60 Sprachen inkl. Schweizerdeutsch nur nach Test; Mensch: je nach Team

Automatisierung Kl-Agent: startet bei 20 %, wachst monatlich 1-2 Prozentpunkte; Mensch: 0 %

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR])

® Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhéngigkeiten: Zero Lock-In auf proprietire geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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