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Der KI Workforce Manager: Die neue Schlusselrolle
fur Mensch-Maschine-Teams

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Wenn Kl-Agenten vom Werkzeug zum Teammitglied werden, brauchen Unternehmen eine neue Rolle:
Der Kl Workforce Manager orchestriert nicht Technologie, sondern die tagliche Zusammenarbeit — von
der Aufgabenverteilung Uber Eskalationswege bis zur Konfliktlésung. Das World Economic Forum
identifiziert diese Position 2026 als Schlisselfunktion fiir hybride Teams. Schweizer KMU bendtigen
sie ab drei aktiven Agenten oder taglichen Mensch-Maschine-Ubergaben.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Das World Economic Forum beschreibt in seinem Future of Jobs Report 2026 eine bemerkenswerte Verschiebung: Kl entwickelt
sich vom passiven Werkzeug zum aktiven Teammitglied. Diese Entwicklung erfordert nicht bloss neue Software, sondern eine
vollig neue Koordinationsfunktion - den Al Workforce Manager.

Die Rolle entsteht nicht aus technischer Notwendigkeit, sondern aus organisatorischer Realitat. Sobald ein KI-Agent
[eigenstandig Aufgaben (ibernimmt, Ergebnisse liefert und Entscheidungen vorbereitet](/ratgeber/scrum-ist-tot-kanban-ist-
zuruck-warum-ki-gestutzte-entwicklung-tagliche-user-acc), muss jemand regeln, wer was wann macht — Mensch oder
Maschine. McKinsey betont 2026, dass der Wandel von Tools zum Betriebsmodell neue Koordinationsrollen zwingend macht.
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KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01  Drei oder mehr Kl-Agenten laufen parallel in verschiedenen Bereichen
02 Tagliche Aufgaben-Ubergaben zwischen Mensch und Agent
03 Unklare Verantwortlichkeiten fiihren zu Doppelarbeit oder Licken

04 Mitarbeitende dussern Unsicherheit, wann sie den Agenten vertrauen kénnen

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

H Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

# Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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