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Die 5 Kl-Automatisierungen mit dem schnellsten ROl
fur Schweizer KMU

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Die flnf Kl-Automatisierungen mit dem schnellsten Return fiir Schweizer KMU sind
Dokumentenverarbeitung, Kundenservice, E-Mail-Triage, Rechnungsverarbeitung und interne
Wissenssuche. Je nach Anwendungsfall amortisieren sich Investitionen zwischen 1.4 und 10 Monaten,
mit Jahres-ROI-Werten von 150 bis (iber 300 Prozent - vorausgesetzt, Prozesse und Daten sind
vorbereitet.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Fanf Kl-Automatisierungen liefern flir Schweizer KMU aktuell den schnellsten und verlasslichsten finanziellen Rickfluss:
Dokumentenverarbeitung, Kundenservice-Automatisierung, E-Mail-Triage, Rechnungs- und Finanzautomatisierung sowie interne
Wissenssuche. Branchenzahlen aus 2026 zeigen Amortisationszeiten zwischen 1.4 und 10 Monaten und Jahres-ROI-Werte von
150 bis uber 300 Prozent. Der Unterschied zwischen einem enttduschenden und einem lohnenden Projekt liegt weniger in der
Technologie als in der Reihenfolge, in der du diese fliinf Use Cases angehst.

Eine EY-Umfrage, zitiert in der BILANZ vom August 2026, zeigt: 60 Prozent der Schweizer KMU haben bislang keinen einzigen Kl-
Anwendungsfall produktiv im Einsatz. Das ist kein Zeichen von Tragheit, sondern von Vorsicht — wer schon einmal Geld in ein Tool
investiert hat, das im Alltag ungenutzt blieb, wahlt beim nachsten Mal genauer. Wir haben dieses Zégern in [Das 76%-Paradox](/
ratgeber/das-76-paradox-warum-schweizer-kmu-bei-ki-adoption-novizen-bleiben)  bereits eingeordnet: Die Technologie ist
selten das Problem, die fehlende Priorisierung schon.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Dokumentenverarbeitung: mittlerer Aufwand, hoher Hebel bei strukturierten Belegen
02 Kundenservice: 4—-8 Wochen Umsetzung, planbarer ROI-Horizont
03 E-Mail-Triage: schnellster Einstieg, geringstes Risiko

04 Rechnungsautomatisierung: hdchster struktureller Mutzen, langster Vorlauf

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

[¥] Vollsténdige Konformitat mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[¥] Keine Abh#ngigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

[<] schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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