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Die Rolle der digitalen Marketingstrategie in der
Kundenbindung

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Die Kundenbindung ist ein entscheidender Aspekt jedes Unternehmens, das auf ein langfristiges
Wachstum abzielt. Zufriedene und engagierte Kunden kehren mit hoherer Wahrscheinlichkeit zurtck,
was zu wiederkehrenden Einnahmen und positiver Mundpropaganda flhrt. Digitale Marketingst
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Die Kundenbindung ist ein entscheidender Aspekt jedes Unternehmens, das auf ein langfristiges Wachstum abzielt. Zufriedene
und engagierte Kunden kehren mit héherer Wahrscheinlichkeit zurlck, was zu wiederkehrenden Einnahmen und positiver
Mundpropaganda fuhrt. Digitale Marketingstrategien spielen eine wesentliche Rolle dabei, sicherzustellen, dass Kunden lhrer
Marke treu bleiben, indem sie personalisierte Erfahrungen bieten, die auf die individuellen Interessen und Bedurfnisse jedes

Einzelnen zugeschnitten sind.

Eine gut konzipierte digitale Marketingstrategie konzentriert sich darauf, lhre Kunden zu verstehen und deren Praferenzen zu
berlicksichtigen. Durch den Einsatz von Werkzeugen wie kinstlicher Intelligenz und Datenanalyse kénnen Unternehmen tiefere
Einblicke in das Kundenverhalten gewinnen und deren Bedlrfnisse vorhersagen, bevor sie (iberhaupt entstehen. Ein solcher
Ansatz starkt nicht nur die Kundenbeziehungen, sondern stellt auch sicher, dass sich die Kunden wertgeschatzt und anerkannt

flhlen.

© 2026 Kl-Outsourcing.ch - Digital Passion GmbH Seite 1von 2

Z



® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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