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Einrichtungsleitfaden fur Kl-Telefon-Support fur
Schweizer Unternehmen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Kl-Telefon-Support hat in den letzten Jahren enorme Fortschritte gemacht. Was als eigenwilliges
Tech-Feature begann, entwickelte sich schnell zu einer intelligenten Methode, um mehr Anrufe zu
bearbeiten, ohne menschliches Personal zu uberlasten. Indem Maschinen einfache Aufgaben
ubernehmen, konnen Unternehmen ihre Zeit besser nutzen und Anrufer vor zu langen Wartezeiten
bewahren.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

KI-Telefon-Support hat in den letzten Jahren enorme Fortschritte gemacht. Was als eigenwilliges Tech-Feature begann,
entwickelte sich schnell zu einer intelligenten Methode, um mehr Anrufe zu bearbeiten, ohne menschliches Personal zu
Uberlasten. Indem Maschinen einfache Aufgaben tUbernehmen, kbnnen Unternehmen ihre Zeit besser nutzen und Anrufer vor zu
langen Wartezeiten bewahren. Guter Kl-Telefon-Support wirkt nicht roboterhaft. Wenn er richtig funktioniert, verlaufen Anrufe
reibungsloser, Kunden fihlen sich gehért, und Teams kénnen sich auf die komplexen Aufgaben konzentrieren, die tatsachlich

menschliches Fingerspitzengefiihl erfordern.

Far Unternehmen in der Schweiz, wo Sprachen, Dialekte und Kundenerwartungen regional stark variieren, ist eine korrekte
Einrichtung entscheidend. Die richtige Kl kann Anrufer auf Deutsch, Franzdsisch, Italienisch und Englisch unterstitzen, ohne
Verwirrung zu stiften. Doch die technische Umsetzung ist nur ein Teil davon. Wenn Unternehmen Schulungen, Updates oder
Systemprufungen nicht einplanen, kann die Einrichtung mehr Probleme verursachen. Dieser Leitfaden erklart, wie Sie es richtig

machen — von der Auswahl der passenden Tools bis zur Sicherstellung, dass lhre Anrufer mit einer Kl sprechen, die sie tatsachlich

versteht.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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