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Gestaltung einer digitalen Strategie, die fur kleine
und mittlere Unternehmen funktioniert

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) stehen vor einzigartigen Herausforderungen, wenn sie in die
digitale Welt eintauchen. Mit begrenzten Ressourcen und spezifischen Zielen im Vergleich zu
grosseren Konzernen kann dies oft Uberwaltigend erscheinen. Dennoch kann eine gut durchdach

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) stehen vor einzigartigen Herausforderungen, wenn sie in die digitale Welt eintauchen. Mit
begrenzten Ressourcen und spezifischen Zielen im Vergleich zu grésseren Konzernen kann dies oft Gberwaltigend erscheinen.
Dennoch kann eine gut durchdachte digitale Strategie eine Welt voller Méglichkeiten fir Wachstum und Erfolg erdffnen.

Jedes Unternehmen muss effektiv mit seiner Zielgruppe in Verbindung treten, und KMU bilden dabei keine Ausnahme. Eine auf
ihre spezifischen Bedlrfnisse zugeschnittene digitale Strategie schafft nicht nur gleiche Wettbewerbsbedingungen, sondern
verstarkt auch ihren Wettbewerbsvorteil. Durch die sorgfaltige Auswahl der richtigen digitalen Werkzeuge und Kanale kénnen
KMU sicherstellen, dass sie ihre Ressourcen optimal nutzen.
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Datenanalyse: Kl kann bei der Analyse von Kundendaten helfen, um Muster und Trends zu identifizieren. Diese Erkenntnisse ermoglichen

es Unternehmen, Produkte und Dienstleistungen auf Kundenpraferenzen abzustimmen.

02 Digitales Marketing: KI kann Kampagnen durch Personalisierung und zielgerichtete Werbung optimieren und so einen maximalen Return
on Investment sicherstellen.

03 Produktempfehlungen: Mutzen Sie klnstliche Intelligenz, um auf Basis des Kundenverhaltens Produkte vorzuschlagen, wodurch Umsatz
und Kundenzufriedenheit gesteigert werden.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

f Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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