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Ist Ihre KI-Agenten-Software in der Schweiz bereit
fur die Geschaftsanforderungen des Q1?

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Sobald die Feiertage zu Ende gehen, stehen Schweizer Unternehmen vor einer wichtigen Phase. Das
erste Quartal gibt den Ton flir den Rest des Jahres an. Es ist die Zeit, in der Jahresziele festgelegt
werden, Teams sich in ihre Routinen einfinden und jedes System, auf das Sie sich verlassen, ohne
Verzogerung funktionieren muss. Das

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Sobald die Feiertage zu Ende gehen, stehen Schweizer Unternehmen vor einer wichtigen Phase. Das erste Quartal gibt den Ton
fur den Rest des Jahres an. Es ist die Zeit, in der Jahresziele festgelegt werden, Teams sich in ihre Routinen einfinden und jedes
System, auf das Sie sich verlassen, ohne Verzégerung funktionieren muss. Das gilt auch fir KI-Tools, von denen viele immer
zentraler fur die Arbeitsweise von Support-Teams werden.

Gerade jetzt stellen sich viele Unternehmen dieselbe Frage: Ist unsere Kl-Agenten-Software in der Schweiz zuverlassig genug,
um das Q1 zu bewéltigen? Kann sie uns helfen, den Kundenbedurfnissen voraus zu sein, ohne zusétzliche Reibung zu erzeugen?
Das ist eine berechtigte Frage, besonders wenn man die spezifischen Anforderungen bedenkt, die Januar und Februar mit sich
bringen. Wir haben uns genau angesehen, womit Unternehmen zu dieser Jahreszeit zu kAmpfen haben, und es gibt einige Muster,
die es zu beachten gilt. Lassen Sie uns durchgehen, was lhr KI-System jetzt leisten sollte, wie Sie erkennen, wo es nicht optimal
funktioniert, und was es wert ist, behoben zu werden, bevor der Druck zunimmt.
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Sie sollte in der Lage sein, wiederkehrende Anfragen schnell zu bearbeiten, ohne Benutzer im Kreis zu schicken. Lange Wartezeiten oder
viele Sackgassen frustrieren lhre Kunden nur.

02 Sie muss Prozesse am Laufen halten, wenn Agenten Spitzenzeiten bewiltigen. Anstatt |hr Team zu ersetzen, sollte sie die Last
erleichtern, indem sie géngige Aufgaben automatisiert.

03 Sie sollte Menschen fir detailliertere Fragen entlasten, nicht alles ibernehmen. Ziel ist es nicht, die Menschen hinter dem Bildschirm zu
entfernen, sondern ihnen Raum zu geben, sich zu konzentrieren.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

f Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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