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KI-Agenten sind da, die Prozesse nicht: Drei Lucken
fur Schweizer Firmen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Kl-Agenten arbeiten heute bis zu zwolf Stunden autonom, aber der Nutzen bleibt aus, wenn
Produktivitat, Resilienz und Talent nicht neu gedacht werden. Dieser Artikel zeigt die drei Licken und
wie du sie ohne eigenes Kl-Team schliesst.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Am Digital Business Transformation Forum 2026 brachte es Andreas Goldi auf den Punkt: 2024 arbeiteten Ki-Agenten rund zwei
Sekunden autonom, heute bis zu zwdélf Stunden ohne menschliches Eingreifen. Die Technologie hat einen Sprung gemacht, den
viele Schweizer Firmen organisatorisch noch nicht nachvollzogen haben. Genau dort entstehen die drei Llcken, lber die du als
Entscheider jetzt sprechen musst.

Kl-Anwendungen haben den Pilotstatus verlassen und sind in vielen Firmen breit verteilt. Trotzdem bleiben die
Geschéaftsprozesse unverdndert. Wer Kl nur auf bestehende Ablaufe legt, beschleunigt vor allem die bestehenden Schwéchen.
Der bekannte Effekt: Mehr als zehn isolierte Tools bedeuten gegeniber drei bis finf integrierten Lésungen im Schnitt 23 Prozent
weniger Produktivitat. Entscheidend ist, die Ablaufe neu zu denken, bevor du skalierst.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

VERGLEICH & SCHWEIZER MARKTPRAXIS

Internes Team aufbauen Hohe Fixkosten, langsamer Kompetenzaufbau, volle Kontrolle, aber Bindung an eigene
Entscheidungen
Einzelanbieter-Strategie Schnelle Einflihrung, hohe Abhangigkeit, steigende Wechselkosten, eingeschrankte

Verhandlungsposition

Kl-Outsourcing mit neutralem Partner Externe Orchestrierung, Modell-Routing, offene Standards, klare Exit-Optionen, keine
eigenen Fixkosten

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR])

® Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
® Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietére geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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