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Kl ist kein Werkzeug mehr —sie ist |hr
Geschaftspartner

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

KI-Systeme sind langst keine passiven Werkzeuge mehr, die Befehle ausfiihren. Sie entwickeln sich zu
aktiven Geschaftspartnern, die mitdenken, Losungen vorschlagen und eigenstandig Entscheidungen
treffen. Laut Deloitte setzen bereits 79 % der Unternehmen Kl-Systeme ein, die iber blosse
Automatisierung hinausgehen. McKinsey zeigt: Unternehmen, die Kl als strategischen Partner
verstehen, erzielen 2,5-mal hohere Produktivitatssteigerungen. Dieser Mindset-Shift von «Kl als Tool»
zu «Kl als Partner» erfordert neue Formen der Zusammenarbeit, klare Verantwortlichkeiten und ein
grundlegend anderes Filhrungsverstandnis. Fiir Schweizer KMU bedeutet das: Wer Kl nur als
Effizienzwerkzeug sieht, verschenkt strategisches Potenzial.

KOMTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Der fundamentale Unterschied liegt in der Handlungsweise. Ein **Tool** fiihrt Befehle aus. Sie tippen «Schreibe eine E-Mail», das
System liefert Text. Sie geben Daten ein, es rechnet. Die Kontrolle bleibt vollstandig bei lhnen.

Ein **Partner** denkt mit. Er stellt Rickfragen, schlagt Alternativen vor, weist auf Risiken hin. Er Gbernimmt Verantwortung fir
Teilaufgaben und lernt aus Fehlern. Die Kontrolle wird geteilt = und genau das macht vielen Entscheidern Unbehagen.
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 **K| wie ein Werkzeug behandeln, obwohl sie ein Partner sein kénnte** Sie nutzen ChatGPT fiir einzelne Aufgaben, aber integrieren Kl

nicht in Prozesse. Ergebnis: marginale Effizienzgewinne statt strategischer Transformation. Ldsung: Identifizieren Sie Prozesse (nicht
Aufgaben), die von einem Kl-Partner profitieren wirden — und bauen Sie dort Agenten.

02 **Keine klaren Grenzen setzen.** Sie geben der Kl zu viel Autonomie, ohne Regeln. Oder zu wenig, weil Sie ihr nicht vertrauen. Beides

scheitert. Losung: Definieren Sie explizite Handlungsschwellen, dokumentieren Sie sie, und passen Sie sie basierend auf Erfahrung an.

03 **Den kulturellen Wandel ignorieren.** Technologie einfiihren ist einfach. Menschen iiberzeugen ist schwer. Wenn Ihr Team Kl als

Bedrohung sieht, wird sie sabotiert — subtil, aber effektiv. Ldsung: Machen Sie K| zum Thema in Teammeetings. Zeigen Sie Erfolge.
Beantworten Sie Angste offen. Investieren Sie in Schulung.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

f Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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