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Kl-Automatisierung im Schweizer KMU: ROI, revDSG
und Praxisbeispiele

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Der ROl von Kl-Automatisierung im KMU liegt haufig zwischen 200 und 400 Prozent im ersten Jahr,
wenn du Prozessauswahl, Compliance und Pilotierung sauber aufsetzt. Dieser Guide zeigt dir die
Rechenformel, die revDSG-Pflichten und konkrete Beispiele aus Ziirich und Bern.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Grosse Studien helfen beim Einordnen, sind aber kein KMU-Businessplan. McKinsey State of Al 2026 zeigt: 78 Prozent nutzen Kl,
aber nur 6 Prozent erzielen einen EBIT-Effekt lber 5 Prozent. Deloitte 2025 meldet: Nur 13 Prozent sehen ROl innerhalb von 12
Monaten, nur 15 Prozent einen signifikanten GenAl-ROIl. Forrester rechnet in Enterprise-Automatisierungsfallen mit 224 bis 330
Prozent ROl uber drei Jahre. Entscheidend ist nicht der Durchschnitt, sondern dein Prozess.

Die Grundformel lautet: (Zeitersparnis x Stundensatz + Fehlerreduktion + Zusatzumsatz) / (Implementierung + laufende Kosten).
Rechne konservativ: nimm den tiefsten plausiblen Stundensatz, erfasse Effizienzgewinne nur dort, wo sie sich im Alltag messen
lassen, und plane einen Integrationspuffer ein. Tiefergehende Unterstitzung findest du im KI-ROI-Leitfaden fir CFOs.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Beratung und Analyse: 2'000-10'000 CHF
02 Implementierung pro Prozess: 3'000-20'000 CHF

03 Laufende API-Kosten: 50-500 CHF pro Monat

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR])

H Vollstandige Konformitit mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
® Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietére geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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