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Kl-gestutzter Kundenservice in der Anrufumleitung
verstehen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Wenn der Winter in der Schweiz langsam zu Ende geht und der Friithling Einzug halt, stehen Callcenter
nicht nur vor einem Wetterumschwung, sondern auch vor einer Veranderung in der Art und Weise, wie
Menschen Hilfe suchen. Kl-gestutzter Kundenservice ist immer haufiger anzutreffen und glattet
Spitzen im Anrufvolumen, besonders wenn Menschen einfach nur schnelle

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Wenn der Winter in der Schweiz langsam zu Ende geht und der Frihling Einzug halt, stehen Callcenter nicht nur vor einem
Wetterumschwung, sondern auch vor einer Veranderung in der Art und Weise, wie Menschen Hilfe suchen. Kl-gestltzter
Kundenservice ist immer haufiger anzutreffen und glattet Spitzen im Anrufvolumen, besonders wenn Menschen einfach nur
schnelle Antworten winschen. Anstatt in einer Warteschlange auf einen Gesprachspartner zu warten, erhalten Nutzer schneller
Hilfe durch Systeme, die sie zu dem flhren, was sie benotigen.

Dieser Ablauf funktioniert nur, wenn die Technologie mit den Menschen, die sie nutzen, Schritt halt. Richtig eingesetzt, verhindert
sie Engpdsse und reduziert Frustration. Doch der Frihling bringt ganz andere Verhaltensweisen, andere Fragen und ein véllig
anderes Tempo mit sich. Das bedeutet, dass die Systeme, auf die wir uns verlassen, sich entsprechend anpassen muissen.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Hilft, den Druck auf menschliche Agenten zu reduzieren, indem es grundlegende Anfragen (bernimmt
02  MNutzt Eingabehinweise, um Anrufer angemessen weiterzuleiten

03 Kann Probleme, die menschliche Aufmerksamkeit erfordern, friher kennzeichnen

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR])

H Vollstandige Konformitit mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
® Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietére geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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