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KI-Kundenservice-Herausforderungen in Schweizer
Markten losen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Kl verandert die Art und Weise, wie Unternehmen in der Schweiz ihren Kundenservice handhaben, aber
der Fortschritt kommt nicht ohne ein paar Stolpersteine daher. Der automatisierte Support kann zwar
die Antworten rationalisieren, die Antwortzeiten verklrzen und die menschlichen T

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Kl verandert die Art und Weise, wie Unternehmen in der Schweiz ihren Kundenservice handhaben, aber der Fortschritt kommt
nicht ohne ein paar Stolpersteine daher. Der automatisierte Support kann zwar die Antworten rationalisieren, die Antwortzeiten
verkurzen und die menschlichen Teams entlasten, aber er bringt auch spezifische lokale Herausforderungen mit sich, die
Unternehmen nicht ignorieren kénnen. Ein gut geschulter Chatbot, der in einer Region perfekt funktioniert, kann auf der anderen
Seite der Grenze versagen, insbesondere in einem Land wie der Schweiz mit seiner Mischung aus Sprachen, Erwartungen und

formeller Servicekultur.

Wenn der KI-Support diese Erwartungen nicht erfillt, verlieren Kunden schnell das Vertrauen. Lange Wartezeiten, wiederholte
Missverstandnisse oder roboterhafte Antworten ohne Emotionen kénnen Menschen schnell vergraulen. Das sind keine kleinen
Probleme. Selbst mit all der intelligenten Technologie missen sich KI-Systeme fast menschlich anfihlen, um Vertrauen zu
gewinnen. Flr Schweizer Unternehmen, die sich von der Konkurrenz abheben wollen, ist es daher unerlasslich, diese Probleme zu

l&sen, bevor sie sich vermehren.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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