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Kl-Kundenservice in der Schweiz vor dem
Frahlingsansturm prufen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Wahrend der Februar voranschreitet, spiiren viele Unternehmen hier in der Schweiz bereits die ersten
Anzeichen des saisonalen Wandels. Kunden stellen andere Fragen, und das Bestellvolumen kann sich
schnell andern. Deshalb ist jetzt ein guter Zeitpunkt, um zu Uberprufen, wie gut unsere aktuellen
Support-Tools funktionieren, insbesondere wenn es um Automatisierung geht.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Wahrend der Februar voranschreitet, spiren viele Unternehmen hier in der Schweiz bereits die ersten Anzeichen des saisonalen
Wandels. Kunden stellen andere Fragen, und das Bestellvolumen kann sich schnell &ndern. Deshalb ist jetzt ein guter Zeitpunkt,
um zu Uberprifen, wie gut unsere aktuellen Support-Tools funktionieren, insbesondere wenn es um Automatisierung geht.

KI-Kundenservice in der Schweiz kann eine hilfreiche Methode sein, um wiederkehrende Fragen zu verwalten und die Arbeitslast
der menschlichen Supportmitarbeitenden zu verringern. Dies funktioniert jedoch nur, wenn das System mit den realen
Veranderungen Schritt halt. Was wahrend der Feiertage gut funktionierte, kénnte nun den Anforderungen nicht mehr gerecht
werden, wenn wir uns dem Frihlingsansturm nahern. Kundenverhalten, Tonfall und sogar Erwartungen andern sich oft auf subtile
Weise, abhangig von der Jahreszeit und dem Standort.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Uberpri]fen Sie die KI-Antworten anhand aktueller Aktionen, Lieferzeiten und Richtlinientexte.
02 Achten Sie auf wiederholte Antworten, die veraltet wirken oder die Echtzeit-Verfligbarkeit nicht widerspiegeln.

03 stellen Sie sicher, dass Produktreferenzen und saisonale Angebote an die Bedlrfnisse des mittleren bis spaten Winters angepasst sind.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR])

H Vollstandige Konformitit mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
® Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietére geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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