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Kl nutzen ist 2026 Standard: Delegieren ist der
Vorsprung

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Die entscheidende Frage ist 2026 nicht mehr, ob dein Team Kl nutzt, sondern ob es an Kl delegiert. Ein
Chatbot beantwortet Fragen; ein KI-Agent (bernimmt eine Aufgabe bis zum fertigen Ergebnis. Dieser
Leitfaden zeigt den Delegations-Test und den Weg vom Nutzen zum Delegieren, ohne ein eigenes Kl-
Team aufbauen zu muissen.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Bis vor kurzem galt: Wer ChatGPT einsetzt, ist vorne. 2026 ist das anders. Wenn alle im Team Fragen an einen Chatbot stellen
und Texte generieren, bist du im Mittelfeld. Der Grund: Die Kosten flr Basisfunktionen fallen kontinuierlich; die Leistungs-Kosten
sind seit 2023 um rund 47 Prozent pro Quartal gesunken, und in China nutzen bereits 700 Millionen Menschen generative Kl.
Nutzung ist breit verflgbar, glinstig und erwartbar. Damit ist sie die neue Null-Linie. Der Vorsprung entsteht erst, wenn dein Team
nicht nur fragt, sondern delegiert.

Den Unterschied zwischen einem Chatbot und einem Agenten haben wir in den [7 Schritten, die den Unterschied machen](/
ratgeber/ki-agent-oder-chatbot-die-7-schritte-die-den-unterschied-machen) aufgeschliisselt. Ein Chatbot beantwortet Fragen.
Ein KI-Agent Gbernimmt eine Aufgabe. Er nutzt Werkzeuge, merkt sich Kontext, durchlauft einen Arbeitsablauf und liefert ein
fertiges Ergebnis. Das ist mehr als ein besserer Assistent: Es ist eine kleine, steuerbare QOrganisationseinheit, die nach Freigabe
handelt.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

VERGLEICH & SCHWEIZER MARKTPRAXIS

Selbst aufbauen Monatelange Lernkurve, interne Ressourcen binden, Integrationsrisiken bei Abacus, Bexio

oder M365 selbst tragen

Zehn isolierte Tools 23 Prozent tiefere Produktivitdt im Vergleich zu drei bis finf integrierten Lésungen
Kl-Outsourcing Definierte Aufgabe abgeben, Partner baut und betreibt, Freigabe bleibt intern
Kein Kl-Einsatz 2026 Null-Linie unterschritten, Wettbewerber delegieren bereits

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)
4] Vollstandige Konformitit mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietire geschlossene Modelle.

[] Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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