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Kl-Telefon-Support in der Schweiz vor dem
Tauwetter einrichten

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Wahrend sich der Spatwinter in der Schweiz festsetzt, beobachten wir leise Veranderungen im
Kundenverhalten. Die Menschen sind noch nicht ganz bereit flr den Frihling, haben aber die tiefere
Kalte Anfang Januar hinter sich gelassen. Fiir Support-Teams ist dies eine heikle Phase. Anfragen
konnen sich eine Woche lang langsamer anfihlen, dann stapeln sie sich in der nachsten.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Wahrend sich der Spatwinter in der Schweiz festsetzt, beobachten wir leise Verdnderungen im Kundenverhalten. Die Menschen
sind noch nicht ganz bereit flir den Frihling, haben aber die tiefere Kalte Anfang Januar hinter sich gelassen. Fur Support-Teams
ist dies eine heikle Phase. Anfragen kénnen sich eine Woche lang langsamer anflihlen, dann stapeln sie sich in der nachsten.
Dieser ungleichmassige Rhythmus macht es zu einem intelligenten Zeitpunkt, Systeme wie den Kl-Telefon-Support einzurichten.
Wenn Sie jetzt vorausplanen, ersparen Sie sich den Stress von Last-Minute-Korrekturen, wenn das Tauwetter einsetzt und die
Nachfrage steigt.

Die Einrichtung eines Kl-Telefon-Supports in der Schweiz erfordert mehr als nur das Einschalten eines Tools. Es braucht Timing,
ein Gespur dafur, wie sich die Menschen derzeit verhalten, und eine Feinabstimmung auf lokale Gewohnheiten, die den
entscheidenden Unterschied machen, sobald die Anrufzahlen steigen. Wir werden uns ansehen, wie Sie sich vorbereiten kénnen,
solange noch Zeit ist, ohne zu lberstirzen oder das Wesentliche zu Ubersehen.
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Das Anrufvolumen sinkt oder steigt nicht nur, es dndert seinen Zweck. Kunden rufen weniger wegen dringender Probleme an, sondern
eher, um etwas zu uberprifen, zu hinterfragen oder zu planen.

02 Die Ausgaben sind nach den Feiertagen oft vorsichtig, daher benétigen Anrufer méglicherweise mehr Sicherheit, bevor sie handeln.

03 Die Menschen sind Verzégerungen miide. Wenn sie um Hilfe bitten, erwarten sie, dass die Antworten schneller und durchdachter wirken,
nicht lberstirzt oder steif.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR])

® Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
® Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietére geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten prilfen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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