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Leitfaden zur Einrichtung eines Hotel-KI-Concierge
ohne Verbindungsabbruche

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Die Einrichtung eines Hotel-KI-Concierge kann das Personal entlasten und den Gasten schnellere
Antworten sowie einen reibungsloseren Service bieten. Von der Unterstiitzung beim Check-in Uber
lokale Informationen bis hin zu Zimmeranfragen — diese Tools sind darauf ausgelegt, Ablaufe zu
beschleunigen, ohne dass immer eine Person eingreifen muss. Wenn sie gut funktionieren, t

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Die Einrichtung eines Hotel-KI-Concierge kann das Personal entlasten und den Gasten schnellere Antworten sowie einen
reibungsloseren Service bieten. Von der Unterstitzung beim Check-in lGber lokale Informationen bis hin zu Zimmeranfragen —
diese Tools sind darauf ausgelegt, Ablaufe zu beschleunigen, ohne dass immer eine Person eingreifen muss. Wenn sie gut
funktionieren, helfen sie den Gasten, sich unabhangiger und besser vernetzt zu fihlen.

Doch es braucht einen starken Start, um dieses Erlebnis nahtlos zu gestalten. Die friihzeitige Vorbereitung der Verbindungsseite
macht einen grossen Unterschied. Wir haben festgestellt, dass eines der haufigsten Probleme von Signalabbriichen herrthrt. Ein
kleiner Aussetzer in der Konnektivitat kann grissere Probleme verursachen, insbesondere wenn der Hotel-KI-Concierge auf
Echtzeit-Antworten angewiesen ist. Deshalb ist es genauso wichtig, Internet und Hardware von Anfang an richtig einzurichten,
wie die Auswahl der richtigen Funktionen. Sicherzustellen, dass jeder Aspekt der Infrastruktur korrekt eingerichtet ist, bedeutet,
dass diese Probleme weitaus seltener auftreten. Es ist ein Schritt, den manche vielleicht lUberstlrzen, aber er ist entscheidend fur

die Gastezufriedenheit in den kommenden Monaten.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Passen Sie das Kl-Tool an die Raumlichkeiten des Hotels, die Gewohnheiten der Géste und die Verfligbarkeit des Personals an.
02 Manche Tools passen besser in ruhige, gehobene Umgebungen, wahrend andere bei geschaftigen Familienferien gut funktionieren.

03 Prifen Sie, ob das aktuelle Internet Ihres Gebaudes bereit ist, dieses System zu unterstltzen, ohne andere Tools zu verlangsamen.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR])

H Vollstandige Konformitit mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
® Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietére geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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