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Meta Muse: Der KI-Agent, der E-Mails sendet und
Zahlungen ausfuhrt

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Meta hat im September 2026 mit Muse einen personlichen Kl-Agenten lanciert, der E-Mails versendet,
Zahlungen ausflhrt, Reisen bucht und Kalender verwaltet — mit Erlaubnis-Workflow und Audit-Trail.
Fir Schweizer KMU markiert das den Wechsel von reaktiven Chatbots zu handelnden Agenten: Die
Frage ist nicht mehr ob, sondern wann und wie.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Im September 2026 hat Meta mit Muse einen persénlichen Kl-Agenten lanciert, der einen entscheidenden Schritt weiter geht als
alles, was du bisher unter «Chatbot» kennst. Muse antwortet nicht nur auf Fragen - er handelt. Er versendet E-Mails, fihrt
Zahlungen aus, bucht Reisen und verwaltet Kalender. Das ist der Unterschied zwischen einem Assistenten, der dir sagt, was zu
tun ware, und einem Agenten, der es tatséachlich erledigt.

Damit das nicht zum Kontrollverlust wird, lAuft Muse in einer sicheren virtuellen Maschine mit eigenem Browser. Vor jeder Aktion
fragt der Agent explizit um Erlaubnis, und jeder Schritt wird in einem Audit-Trail protokolliert. Genau dieses Zusammenspiel aus
Handlungsfahigkeit und Nachvollziehbarkeit macht Muse fir Unternehmen interessant — nicht die reine Automatisierung an sich,
sondern die Méglichkeit, sie kontrolliert einzusetzen.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 E-Mails eigenstandig formulieren und versenden
02 Zahlungen und Rechnungen ausfiihren
03 Reisen und Termine buchen

04 Kalender aktiv verwalten und Konflikte losen

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

H Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

# Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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