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Microsoft Work Trend Index 2026: Schweizer Al-

Nutzer schaffen Unmogliches — doch Fuhrung fehlt
Alignment

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Der Microsoft Work Trend Index 2026 zeichnet ein paradoxes Bild: 65% der Schweizer Al-Nutzer
produzieren heute Arbeit, die vor zwolf Monaten schlicht unmoglich war — ein Vorsprung von sieben
Prozentpunkten gegenlber dem globalen Durchschnitt. Bei den sogenannten Frontier Professionals
steigt der Anteil auf 83%. Doch wahrend die individuelle Produktivitat explodiert, klafft eine
gefahrliche Llcke: Nur 24% der Befragten sagen, ihre Flihrung sei klar auf Al ausgerichtet. Die zentrale
Erkenntnis: Organisationsfaktoren — Kultur, Management-Support, Talentpraktiken — haben doppelt so
viel Impact wie individuelle Anstrengung allein.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Der Microsoft Work Trend Index 2026 basiert auf einer Befragung von 20.000 Al-Nutzern in zehn Landern sowie Billionen
anonymisierter Produktivitatssignale aus Microsoft 365. Die Schweizer Zahlen sind beeindruckend: 65% der befragten Al-Nutzer
geben an, Arbeit zu produzieren, die vor einem Jahr technisch nicht realisierbar war. Global liegt dieser Wert bei 58%. Schweizer
Mitarbeitende sind messbar produktiver — doch die Systeme um sie herum hinken hinterher.

Die Frontier Professionals — jene 18% der Schweizer Al-MNutzer, die Agents fir mehrstufige Workflows einsetzen, Arbeit
grundlegend neu gestalten und gemeinsame Al-Standards schaffen - liegen mit 83% noch deutlich héher. Sie sind fast 20
Prozentpunkte eher in der Lage, Arbeit zu leisten, die zuvor unerreichbar war. Doch selbst in dieser Spitzengruppe fehlt die
strategische Verankerung: Nur ein Viertel sieht Leadership-Alignment.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Klare Vision: Was soll Al in deinem Unternehmen erreichen — und was explizit nicht?
02 Dedizierte Ownership: Wer treibt Al-Adoption operativ, wer tragt Verantwortung fur Kultur-Shift?
03 Experimentierraume: Wo dirfen Teams scheitern, lernen, Standards entwickeln?

04 Messbare Ziele: Welche KPls zeigen Al-Impact — jenseits von Anekdoten?

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

H Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

# Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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