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OpenAl GPT-Live: Echtzeit-KI-Gesprache und was
das fur Schweizer Unternehmen bedeutet

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Im Juli 2026 hat OpenAl mit GPT-Live eine neue Produktkategorie lanciert: ein bidirektionales
Echtzeit-Sprachmodell, das gleichzeitig zuhért und antwortet, in Gber 20 Sprachen live Gbersetzt und
Aufgaben an Drittsysteme delegiert. Fiir Schweizer Unternehmen bedeutet das einen
Paradigmenwechsel — weg von reaktiven Chatbots hin zu proaktiven Kl-Agenten, die als Ambient Al in
Echtzeit kontextbezogen handeln. Geschaftsfilhrung und Verwaltungsrate miissen jetzt Governance-
Fragen klaren, Datenschutz-Compliance sicherstellen und pilotieren, bevor diese Technologie zum
strategischen Standard wird.

KOMTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

GPT-Live ist OpenAls Antwort auf die Frage, wie Kl von einem Werkzeug zu einem echten Gesprachspartner wird. Anders als
bisherige Chatbots, die Eingaben abwarten und dann antworten, arbeitet GPT-Live bidirektional: Das System hért zu, wahrend du
sprichst, analysiert Kontext in Echtzeit und kann sogar unterbrechen oder nachfragen. Laut The Verge umfasst die Produktlinie
Full-duplex-Voice-Al, Live-Ubersetzung in tiber 20 Sprachen, integrierte Web-Suche und die Fahigkeit, Aufgaben direkt an
Drittsysteme zu delegieren — etwa ein CRM zu aktualisieren oder eine Besprechung zu protokollieren.

Fur Schweizer Entscheider bedeutet das: Die Trennlinie zwischen Mensch und Maschine verschwimmt weiter. Wo bisher ein
Assistent Notizen machte oder ein Ubersetzer dolmetschte, iibernimmt nun ein KI-Agent in Echtzeit - ohne Latenz, ohne
Medienbruch. Das Deloitte Al Institute bezeichnet diese Entwicklung als «Ambient Al»: Kl, die proaktiv zuhort, kontextbezogen
handelt und zu einem der gréssten Produktivitatstreiber der nachsten drei Jahre wird.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Bidirektionalitdt: Gleichzeitiges Zuhéren und Sprechen, kein Ping-Pong mehr
02 Kontextpersistenz: Das System erinnert sich an friihere Gesprachsabschnitte und nutzt sie aktiv
03 Aufgabendelegation: Direkte Integration in Drittsysteme ohne manuellen Export

04 Live-Ubersetzung: Sprachbarrieren fallen in Echtzeit, nicht nachtraglich

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

H Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

# Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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