B KI-OUTSOURCING.CH EXECUTIVE BRIEFING | SCHWEIZ

STRATEGISCHER LEITFADEN Aktualisiert: 2. September 2025 - Ziirich, CH

Optimierung der Leistung des Kl-Telefonsupports in
Schweizer Unternehmen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Der Kl-Telefonsupport verandert die Arbeitsweise des Kundendienstes. Sie entlastet die traditionellen
Support-Leitungen, bearbeitet mehrere Anrufe gleichzeitig und hilft den Mitarbeitern, schneller
Antworten zu erhalten. In der Schweiz, wo Unternehmen ihre Kunden oft auf Deutsch,

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Der KI-Telefonsupport verandert die Arbeitsweise des Kundendienstes. Sie entlastet die traditionellen Support-Leitungen,
bearbeitet mehrere Anrufe gleichzeitig und hilft den Mitarbeitern, schneller Antworten zu erhalten. In der Schweiz, wo
Unternehmen ihre Kunden oft auf Deutsch, Franzdsisch und ltalienisch bedienen — manchmal sogar innerhalb eines einzigen
Anrufs -, erleichtert Kl die Aufrechterhaltung einer hohen Servicequalitat, ohne die Mitarbeiter zu tberlasten.

Immer mehr Schweizer Unternehmen setzen auf intelligente Lésungen, um mit ihren Kunden in Kontakt zu bleiben. Kl-
Telefonsysteme bieten Tools, die wiederkehrende Anrufer erkennen, Antworten in Echtzeit an verschiedene Sprachen anpassen

und sofort auf relevante Informationen zugreifen. Ganz gleich, ob es sich um ein Hotel handelt, das Buchungen verwaltet, oder um

einen Online-Shop, der Lieferanfragen beantwortet — KI macht jeden Anruf einfacher, schneller und weniger stressig fur alle
Beteiligten.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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