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Probleme bel der Zustellung von Nachrichten in Al
WhatsApp Business Solutions

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Kl-gestlitzte WhatsApp Business-Lésungen werden immer haufiger eingesetzt, da Unternehmen nach
schnelleren und intelligenteren Maoglichkeiten suchen, mit ihren Kunden zu kommunizieren. Diese Tools
sind darauf ausgelegt, Konversationen in grossem Umfang zu bearbeiten, Antworten zu au

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Kl-gestiitzte WhatsApp Business-Lésungen werden immer haufiger eingesetzt, da Unternehmen nach schnelleren und
intelligenteren Mdéglichkeiten suchen, mit ihren Kunden zu kommunizieren. Diese Tools sind darauf ausgelegt, Konversationen in
grossem Umfang zu bearbeiten, Antworten zu automatisieren und die Kommunikation auch ausserhalb der normalen
Geschaftszeiten aufrechtzuerhalten. Sie sind darauf ausgelegt, sich wiederholende Aufgaben zu Ubernehmen und es
menschlichen Teams zu ermoglichen, sich auf komplexere Anfragen zu konzentrieren.

Das hért sich alles gut an, aber die Probleme bei der Zustellung von Nachrichten haben viele Nutzer in der Schweiz frustriert. Von
Verzbégerungen und verpassten Antworten bis hin zu verwirrenden Sprachproblemen verbringen Unternehmen oft mehr Zeit
damit, ihre KI-Einrichtung zu reparieren, als den Kunden tatsachlich zu helfen. Wenn das System nicht richtig reagiert oder
Nachrichten nicht zum richtigen Zeitpunkt zugestellt werden, kann dies zu Umsatzeinbussen oder unzufriedenen Kunden fuhren.
Schauen wir uns an, wo diese Probleme normalerweise beginnen.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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