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Probleme mit der Antwortgenauigkeit im Kl-
Kundenservice

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Kl-gestltzter Kundenservice ist kein futuristisches Konzept mehr. Viele Unternehmen setzen auf
Chatbots und automatisierte Systeme, um Anrufe zu verwalten, Fragen zu beantworten und Kunden
durch alltagliche Aufgaben zu flhren. Diese Tools wurden entwickelt, um die Antwortzeiten z
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Kl-gestitzter Kundenservice ist kein futuristisches Konzept mehr. Viele Unternehmen setzen auf Chatbots und automatisierte
Systeme, um Anrufe zu verwalten, Fragen zu beantworten und Kunden durch alltagliche Aufgaben zu fiihren. Diese Tools wurden
entwickelt, um die Antwortzeiten zu verbessern und den Druck von den menschlichen Support-Teams zu nehmen. Wenn sie gut
funktionieren, machen sie das Leben fiir alle Beteiligten einfacher. Aber wenn das System falsche oder verwirrende Antworten
gibt, verlieren die Menschen schnell das Vertrauen in sie.

Einer der wichtigsten Erfolgsmassstidbe flr diese Systeme ist die Genauigkeit der Antworten. Wenn ein virtueller Assistent das
Problem falsch interpretiert oder eine unpassende Antwort gibt, ist das ein Problem. Das kann Benutzer frustrieren, Losungen
verlangsamen und sie schliesslich dazu bringen, stattdessen anzurufen oder eine E-Mail zu schreiben. Wenn mehrere Kunden
anfangen, dhnliche Probleme zu bemerken, leidet das Geschéft darunter. Kurz gesagt: Genauigkeit ist nicht nur ein technisches
Detail - sie steht in direktem Zusammenhang mit der Kundenzufriedenheit und der Servicequalitat.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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