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Salesforce investiert 1 Milliarde Dollar in die Schweiz
— was das fur deine Kl-Strategie bedeutet

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Am 7. Juli 2026 kiindigte Salesforce ein Investment von 1 Milliarde Dollar tber finf Jahre in die
Schweiz an — unmittelbar vor dem Al for Good Global Summit in Genf. Schweizer Unternehmen wie
Oviva, FREITAG und das WEF setzen Agentforce bereits produktiv ein. Fiir dich als Entscheider
bedeutet das starkere lokale Pridsenz und bessere Skills-Infrastruktur, aber auch verscharfte Vendor-
Lock-in-Risiken und neue Fragen zur Datensouveranitat, Al-Governance unter revDSG und zur Make-
vs-Buy-Gleichung in der agentic Al-Transformation.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Marc Benioff hat Timing verstanden. Die Anklindigung des 1-Milliarden-Dollar-Investments uber finf Jahre erfolgte am 7. Juli
2026 in Genf — einen Tag vor dem Al for Good Global Summit, bei dem Benioff gemeinsam mit Paul Kagame und dem ITU-
Generalsekretar die Al for Good Global Commission co-leitet. Das ist kein Zufall, sondern strategische Positionierung: Die
Schweiz beherbergt ITU, WEF, Dutzende internationale Organisationen und wird 2027 den Global Al Summit ausrichten.
Salesforce setzt darauf, dass Genf zur globalen Al-Governance-Drehscheibe wird — und will in diesem Okosystem als
Infrastruktur-Partner verankert sein.

Seit 2004 ist Salesforce mit Blros in Zurich und Lausanne prasent, bedient Gber 1.000 Kunden und arbeitet mit mehr als 100
Partnern. Das neue Investment zielt auf den Ausbau dieser Basis: mehr lokale Agentforce-Expertise, Schulungsprogramme wie
'‘Bring Women Back to Work' (600 Frauen, 1.000 Zertifizierungen seit 2020) und Davos Codes fiir alpine Schulen, sowie CHF 75
Millionen Grants an Nonprofits und 79.000 Volunteer-Stunden. Fur dich als Entscheider heisst das: kurzere Wege zu
Implementierungs-Know-how, aber auch starkerer Salesforce-Fussabdruck im Schweizer Enterprise-Markt.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Buy macht Sinn, wenn Time-to-Market entscheidend ist, du Salesforce-CRM bereits tief integriert hast und keine Data-Gravity-Konflikte

bestehen.

02 Make wird attraktiv, wenn du proprietare Datenmodelle, hochregulierte Prozesse oder strategische Differenzierung durch Custom
Agents anstrebst.

03 Hybrid - also Agentforce fiir Standardfalle, Custom Stack fur kritische Workflows - ist oft die robusteste, aber auch
orchestrierungsintensivste Ldésung.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

f Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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