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Scheitert Ihre KI-WhatsApp-Integration daran,
Gesprache klar zu halten?

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Viele Unternehmen verlassen sich auf Messaging, um mit Kunden, Leads und internen Updates Schritt
zu halten. Da sich die Dinge schnell entwickeln, insbesondere an Orten wie der Schweiz, wo
mehrsprachige Kommunikation zur Norm gehort, setzen immer mehr Unternehmen Tools wie Chatbots
und automatisierte Nachrichten ein.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Viele Unternehmen verlassen sich auf Messaging, um mit Kunden, Leads und internen Updates Schritt zu halten. Da sich die Dinge
schnell entwickeln, insbesondere an Orten wie der Schweiz, wo mehrsprachige Kommunikation zur Norm gehort, setzen immer
mehr Unternehmen Tools wie Chatbots und automatisierte Nachrichten ein. Hier kommt in der Regel die KI-WhatsApp-Integration
ins Spiel. Sie verspricht Geschwindigkeit, Konsistenz und eine Mdglichkeit, den Informationsfluss aufrechtzuerhalten, ohne dass
immer jemand in Echtzeit antworten muss.

Wenn lhre Chats jedoch durcheinander geraten oder Nutzer immer wieder dieselben Fragen stellen, kdnnte etwas nicht stimmen.
Es sieht nicht immer wie ein Fehler aus. Manchmal verbirgt sich das Problem hinter dem Ton, dem Timing oder der Art und Weise,
wie die Nachrichten zusammenkommen. Wenn die Kommunikation zusammenbricht, kann dies das gesamte Team verlangsamen.
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Eine Antwort, die die Frage wiederholt oder das Falsche beantwortet, verwirrt den Nutzer zusétzlich.

02 Einfache lokale Begriffe wie ,diesen Freitag” oder ,in der Nahe des Bahnhofs" kénnten missverstanden werden, wenn Ortsregeln fehlen

03 Zeitbasierte Ausloser verzdgern die richtige Antwort und kénnen dazu flhren, dass jemand zweimal fragt oder sich anderweitig
orientiert.

04 Schlecht formulierte Fallback-Nachrichten geben den Nutzern das Geflihl, ignoriert oder missverstanden zu werden.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

M Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietidre geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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