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Schweizer Unternehmen investieren starker in Kl als

der Rest Europas — doch die Belegschaft bleibt
zuruck
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Schweizer Unternehmen investieren deutlich mehr in Kl als ihre europdischen Nachbarn und erwarten
schnelleren ROI — doch nur 24 Prozent schulen ihre Mitarbeitenden systematisch, verglichen mit 37
Prozent im EU-Durchschnitt. Die Adoption in der Belegschaft liegt bei lediglich 31 Prozent. Diese
Diskrepanz zwischen Investment und Befahigung, kombiniert mit neu entstandenen Governance-
Licken und der KMU-Realitat von 34 Prozent KI-Nutzung, zeigt: Technologiebudgets allein gentigen
nicht. Ohne strukturierte Workforce-Readiness verpufft das Investment, und der erwartete ROI bleibt
aus.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Die Deloitte Switzerland Al Report 2026 zeichnet ein ambivalentes Bild des Schweizer Kl-Marktes. Schweizer Unternehmen
investieren aggressiver in klnstliche Intelligenz als der europaische Durchschnitt und setzen sich ehrgeizigere ROI-Ziele mit
kirzeren Amortisationsfristen. Gleichzeitig offenbart die Studie eine gravierende Liicke: Nur 24 Prozent der befragten Schweizer
Firmen verpflichten ihre Mitarbeitenden zu systematischen Kl-Schulungen - im EU-Vergleich sind es 37 Prozent. Die tatsachliche
Adoption in der Belegschaft stagniert bei 31 Prozent.

Diese Diskrepanz ist kein statistisches Artefakt, sondern ein strukturelles Risiko. Technologie-Investments ohne entsprechende
Workforce-Readiness fiuhren zu Pilotfriedhéfen, Schatten-IT und suboptimaler Nutzung lizenzierter Tools. Der erwartete ROI
bleibt aus, nicht weil die Technologie versagt, sondern weil die Organisation nicht bereit ist, sie zu nutzen.

© 2026 Kl-Outsourcing.ch - Digital Passion GmbH Seite 1vor



® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Fehlender Praxisbezug: Generische Inhalte ohne Use-Case-Anbindung erzeugen keine Relevanz
02 Keine Kontinuitat: Einmalige Events ohne Follow-up fihren zu raschem Kompetenzverlust
03 Keine Messung: Adoption und Kompetenzgewinn werden nicht getrackt, ROI bleibt unklar

04 Fehlende Governance-Integration: Schulungen sind isoliert von Prozessen, Rollen und Freigaben

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

H Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

# Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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