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Technische Pannen in der Schweizer Kl-
Agentensoftware: Tipps zur Vorbeugung

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Wenn Kl-Agentensoftware gut funktioniert, fuhlt sie sich nahtlos an. Die Antworten kommen sofort,
Anfragen werden schnell verstanden, alles lAuft reibungslos. Aber wenn das System Probleme macht,
sieht die Sache anders aus. Nachrichten werden nicht weitergeleitet, Antworten ergeb
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Wenn Kl-Agentensoftware gut funktioniert, fuhlt sie sich nahtlos an. Die Antworten kommen sofort, Anfragen werden schnell
verstanden, alles lauft reibungslos. Aber wenn das System Probleme macht, sieht die Sache anders aus. Nachrichten werden
nicht weitergeleitet, Antworten ergeben keinen Sinn, oder schlimmer noch, der Chat stirzt einfach ab. Das ist der Moment, in dem
die Kundenerfahrung nicht mehr stimmt, und das ist flir niemanden gut. In der Schweiz, wo Unternehmen oft auf Prazision und
Struktur angewiesen sind, konnen selbst kleine Fehler in der KI-Agenten-Software grosses Kopfzerbrechen verursachen.

Dass lhre KI-Lésung zuverlassig bleibt, ist nicht nur ein Bonus. In der Schweizer Dienstleistungsbranche sind die Erwartungen der
Kunden hoch, und technische Probleme bleiben nicht unbemerkt. Egal, ob Sie einen KI-Chatbot fir eine Bank, einen Support-
Agenten flr einen Reiseservice oder ein Kl-gestltztes Reservierungssystem betreiben, eine reibungslose Interaktion ist wichtig.
Was also verursacht diese Probleme Uberhaupt? Und, was noch wichtiger ist, welche Massnahmen helfen, sie zu vermeiden?
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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