B KI-OUTSOURCING.CH EXECUTIVE BRIEFING | SCHWEIZ

STRATEGISCHER LEITFADEN Aktualisiert: 30. Januar 2026 - Zirich, C

Verbessern Kl-Kontaktzentren in der Schweiz die
Arbeitslastverteilung?

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Nach einer langen Feiertagspause kehren Support-Teams in der ganzen Schweiz oft zu
uberquellenden Posteingangen, ruckstandigen Anrufen und Systemen zuruck, die Aufmerksamkeit
benotigen. Es ist eine echte Prufung des Gleichgewichts. Anfragen konnen ungleichmassig sein,
manche benotigen eine schnelle Antwort, andere erfordern detaillierte Unterstutzung.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Nach einer langen Feiertagspause kehren Support-Teams in der ganzen Schweiz oft zu uberguellenden Posteingangen,
ruckstandigen Anrufen und Systemen zuruck, die Aufmerksamkeit benotigen. Es ist eine echte Prufung des Gleichgewichts.
Anfragen konnen ungleichmassig sein, manche benotigen eine schnelle Antwort, andere erfordern detaillierte Unterstutzung.

Hier haben wir genauer darauf geachtet, wie ein Kl-Kontaktzentrum in der Schweiz passt. Bei diesen Systemen geht es nicht
darum, Menschen zu ersetzen. Sie sind ein erster Filter, der dazu dient, die Last zu erleichtern, indem er einfache Fragen schnell

klart und komplexe Anfragen unverzuglich kennzeichnet. Wahrend wir tiefer in den Winter vordringen und einem geschaf tigeren

Fruhling entgegenblicken, ist jetzt ein guter Zeitpunkt, um zu sehen, wie diese Tools einen besseren taglichen Ablauf fur Kunden

und die Teams hinter den Bildschirmen gestalten konnen.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Haufige Anfragen wie Bestellaktualisierungen oder Passwortzurucksetzungen uberfluten das System
02 Wiederholende Nachrichten beanspruchen Zeit, die zur Losung schwieriger Probleme genutzt werden konnte

03 gpitzenzeiten treten zu unterschiedlichen Zeiten bei E-Mail, Telefon und Chat auf, was die Zeitplanung erschwert

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR])

H Vollstandige Konformitit mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
® Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietére geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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