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Verhinderung von Kl-Chatbot-Abstirzen wahrend
der Hauptgeschaftszeiten

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

KI-Chatbots sind zur ersten Wahl geworden, wenn es darum geht, Kundenfragen schnell und in
grossem Umfang zu bearbeiten, aber all diese Bequemlichkeit wird zunichte gemacht, wenn das
System abstlrzt. Wenn Ihre Website in Zeiten hoher Aktivitat (berflutet wird und lhr Chatsystem ni
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KI-Chatbots sind zur ersten Wahl geworden, wenn es darum geht, Kundenfragen schnell und in grossem Umfang zu bearbeiten,
aber all diese Beguemlichkeit wird zunichte gemacht, wenn das System abstirzt. Wenn Ihre Website in Zeiten hoher Aktivitat
Uberflutet wird und lhr Chatsystem nicht mehr reagiert, beeintrachtigt das nicht nur das Benutzererlebnis, sondern schadet auch
dem Vertrauen. Die Geschaftszeiten in der Schweiz kénnen je nach Branche unvorhersehbar sein, und Serviceunterbrechungen

wahrend der Spitzenzeiten kénnen zu frustrierten Besuchern und verpassten Chancen fihren.

Eine reibungslose Kommunikation ist umso wichtiger, wenn Kunden schnelle Unterstiitzung erwarten. Ein voll funktionsfahiger
KI-Chatbot sollte sich wahrend der Geschaftszeiten wie ein hilfsbereites Teammitglied anfiihlen, das nie mide oder nervés wird.
Aber das funktioniert nur, wenn das System so aufgebaut ist, dass es stabil bleibt, wenn es am meisten gebraucht wird. Viele
Unternehmen in verschiedenen Branchen stellen fest, dass diese Tools ohne die richtige Planung gerade dann Probleme haben,
wenn sie am besten funktionieren sollten. Schauen wir uns also an, was diese Schluckaufs verursacht und wie man sie verhindern
kann.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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