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Von Al-Assistenten zu Al-Agenten: Warum 2026 das
Jahr der autonomen Agenten wird

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Kl-Agenten planen und erledigen mehrstufige Aufgaben selbststandig, wahrend Assistenten wie
ChatGPT nur auf Befehle reagieren. 2026 verlassen Agenten die Pilotphase: Laut Gartnher und IDC
werden sie bis 2027 iber 40% der Unternehmensanwendungen erweitern — auch in Schweizer KMU
laufen erste produktive Einsatze.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Der Unterschied zwischen einem Al-Assistenten und einem Al-Agenten ist keine Nuance, sondern ein Kategoriewechsel: Ein
Assistent beantwortet Fragen, ein Agent erledigt Aufgaben. Wahrend Tools wie ChatGPT oder Gemini reaktiv auf einzelne
Prompts antworten, plant ein Al-Agent mehrstufige Workflows selbststandig, trifft Entscheidungen unterwegs und fihrt sie bis
zum Ergebnis aus - ohne dass du nach jedem Schritt eingreifen musst. 2026 markiert den Moment, in dem diese Agenten aus
Pilotprojekten in den produktiven Einsatz wechseln, auch bei Schweizer Mittelstandsunternehmen.

Diese Analogie trifft den Kern: Ein Taschenrechner rechnet, was du eingibst — ein Buchhalter versteht das Ziel, plant die Schritte
und liefert das fertige Ergebnis. Genau diesen Sprung beschreibt auch Rasa: Ein Chatbot ist reaktiv und regelbasiert, ein Al-Agent
dagegen proaktiv und mit eigener Handlungsfahigkeit ausgestattet — er kann Tools nutzen, auf Daten zugreifen, Entscheidungen
treffen und mehrstufige Aufgaben eigenstandig ausfuhren.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Mehrsprachiger Kundensupport (DE/FR/IT/EN) — 24/7 Tier-1-Anfragen
02 Dynamisches Compliance-Monitoring flr FINMA und revDSG
03 Automatisierte Rechnungsverarbeitung

04 QOptimierung der Lieferkette

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

H Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

# Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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