B KI-OUTSOURCING.CH EXECUTIVE BRIEFING | SCHWEIZ

STRATEGISCHER LEITFADEN Aktualisiert: 3. September 2026 - Zirich, CH

\Von der Pilotfalle zur Produktion: Was Citi Arc und
Toyota lehren

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Citi Arc verarbeitet mittlerweile 3 Millionen Anfragen pro Jahr, Toyota bringt Agenten in vier Tagen
statt sechs Monaten live. Der eigentliche Unterschied zwischen Pilot und Produktion liegt aber nicht in
der Geschwindigkeit, sondern in der Vorbereitung: saubere Daten, klare Grenzen und ein realistischer
Zeithorizont von acht Monaten bis zum ROLl.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Citigroup verarbeitet mit seinem Agentensystem Arc mittlerweile drei Millionen Kundenanfragen pro Jahr und hat den
Bearbeitungsaufwand dabei um 25 Prozent gesenkt. Toyota bringt neue Agenten inzwischen in vier Tagen statt in sechs Monaten
live. Zwei der bislang grossten gemessenen Enterprise-Agent-Deployments liefern im August 2026 erstmals belastbare Zahlen
dafur, dass Kl-Agenten die Pilotphase verlassen kénnen. Die entscheidende Lehre fur Schweizer Unternehmen liegt aber nicht in
der Geschwindigkeit dieser Systeme, sondern in dem, was ihnen vorausging.

Laut Berichten vom 28. August 2026 gilt Citi Arc als das bislang grésste gemessene Enterprise-Agent-Deployment. Das System
bearbeitet drei Millionen Anfragen pro Jahr, senkt den Servicing-Aufwand um 25 Prozent und steigert die Produktivitat der
Entwicklerteams um 30 bis 40 Prozent. Bemerkenswert ist auch die Beschleunigung der Entwicklung selbst: Aus einem
Deployment-Zyklus von zwolf Monaten wurde einer von vier Wochen.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Eng begrenzte Berechtigungen statt weitreichender Systemzugriffe von Beginn an
02 Klare Verantwortung fiir den Agenten als Produkt, nicht als Experiment
03 Qualitats-Gates vor jeder Freigabe in die Produktion

04 Messung der Kosten pro abgeschlossener Aufgabe statt reiner Nutzungszahlen

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

H Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

# Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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