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Warum |hr KI-Agent Kundenanfragen in der Schweiz
immer wieder falsch interpretiert

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Es gibt nichts Frustrierenderes, als um Hilfe zu bitten und Antworten zu erhalten, die am Thema
vorbeigehen. Genau das kann passieren, wenn Kl-Agenten die Nachricht eines Kunden nicht richtig
verstehen. Ob im Live-Chat, per Sprachnachricht oder (iber Messaging-Dienste — eine schlecht
interpretierte Anfrage schafft m

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Es gibt nichts Frustrierenderes, als um Hilfe zu bitten und Antworten zu erhalten, die am Thema vorbeigehen. Genau das kann
passieren, wenn Kl-Agenten die Nachricht eines Kunden nicht richtig verstehen. Ob im Live-Chat, per Sprachnachricht oder lber
Messaging-Dienste — eine schlecht interpretierte Anfrage schafft mehr Probleme, als sie lost. Flr Unternehmen kdénnen sich
wiederholte Fehler dieser Art schnell zu Zeitverlust, verpassten Serviceerwartungen und unzufriedenen Kunden summieren.

Dieses Problem ftritt noch haufiger auf, wenn das KI-System nicht darauf ausgelegt ist, die gesamte Bandbreite an Sprache und
Kontext zu verarbeiten, die Menschen im Alltag verwenden. In der Schweiz, wo Menschen mehrere Sprachen und eine Vielzahl
von Dialekten sprechen, ist das Problem noch deutlicher splrbar. Damit KI-Agenten-Software in der Schweiz effektiv reagieren
kann, muss sie mehr tun, als nur lexikonreife Sé&tze zu verstehen. Sie muss verstehen, wie Menschen tats&chlich sprechen.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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