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Was Sie von einem virtuellen Kl-

Empfangsmitarbeiter in der Schweiz erwarten
konnen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Wenn der Friihling in der Schweiz Einzug héalt, verzeichnen viele kleine und mittlere Unternehmen mehr
Anfragen von Besuchern, Kunden und Klienten. Ob der Tourismus wieder anzieht oder saisonale
Dienstleistungen neu starten - es ist nicht immer maoglich, das Empfangsteam einfach zu vergrossern,
nur um Schritt zu halten.

KOMTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Wenn der Frihling in der Schweiz Einzug halt, verzeichnen viele kleine und mittlere Unternehmen mehr Anfragen von Besuchern,
Kunden und Klienten. Ob der Tourismus wieder anzieht oder saisonale Dienstleistungen neu starten - es ist nicht immer méglich,
das Empfangsteam einfach zu vergréssern, nur um Schritt zu halten. Hier kommen digitale Tools ins Spiel.

Ein virtueller KI-Empfangsmitarbeiter in der Schweiz wird zu einer einfachen, aber effektiven Mdéglichkeit, den Betrieb
reibungslos aufrechtzuerhalten, chne lhr Personal Ubermassig zu belasten. Vom Begriissen von Online-Besuchern bis zur
Echtzeit-Verwaltung routinemassiger Aufgaben helfen diese Assistenten, die Belastung in hektischen Zeiten zu reduzieren.

Werfen wir einen genaueren Blick darauf, wie sie funktionieren, wo sie helfen und wo eine menschliche Note immer noch besser
ist.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Automatische Begriissungen auf Websites oder an Check-in-Punkten vor Ort heissen Besucher klar und héflich willkommen
02 Anrufe oder Online-Chats werden an die richtige Stelle geleitet, ohne dass auf einen Mitarbeiter gewartet werden muss

03 Konsistente Nachrichten stellen sicher, dass sich Gaste wahrgenommen flhlen, selbst wenn das eigentliche Team damit beschéftigt ist,
jemand anderem zu helfen

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

f Vollstandige Konformitét mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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