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Welche Kl-Losungen fur das Gastgewerbe eignen
sich fur Zimmeranfragen in der Hochsaison?

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Ende Mai in der Schweiz lautet eine der geschéaftigsten Perioden flir das Gastgewerbe ein. Wenn die
warmeren Monate naher ricken, verzeichnen viele Hotels einen raschen Anstieg der
Buchungsanfragen, oft alle auf einmal. Dieser Ubergang zur Hochsaison bringt mehr Laufkundschaft,
mehr Zimmeranfragen und mehr Méglichkeiten flr

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Ende Mai in der Schweiz ldutet eine der geschaftigsten Perioden flir das Gastgewerbe ein. Wenn die warmeren Monate naher
riicken, verzeichnen viele Hotels einen raschen Anstieg der Buchungsanfragen, oft alle auf einmal. Dieser Ubergang zur
Hochsaison bringt mehr Laufkundschaft, mehr Zimmeranfragen und mehr Méglichkeiten, dass Dinge Ubersehen werden.

Hier beginnen Kl-Lésungen fir das Gastgewerbe leise an Bedeutung zu gewinnen. Diese Tools ersetzen nicht das Personal an der
Rezeption oder hinter den Kulissen, aber sie helfen dabei, Anfragen zu verfolgen, Verzégerungen zu erkennen und Trends zu
bemerken, die sonst Ubersehen werden kénnten, wenn alle Gberlastet sind. Das Ergebnis? Reibungslosere Antworten, weniger
Fehler und Gaste, die sich gehort flhlen, ohne zusatzlichen Druck auf bereits beschaftigtes Personal auszulben.
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® KI-OUTSOURCING.CH

ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Personal unter Druck kann Details (ibersehen, wie zum Beispiel sicherzustellen, dass Stammgéste ihr gewohntes Kissen erhalten oder die
verbundenen Zimmer einer Familie plnktlich bereit sind

02 Je schneller die Teams arbeiten, desto leichter werden Updates (ibersehen oder kleine Details bei Schichtwechseln vergessen

03 Hektik fihrt oft zu kleinen Fehlern, wie zum Beispiel jemandem ein Zimmer zuzuweisen, das zu nahe an einem Aufzug liegt, nachdem er
um einen ruhigen Bereich gebeten hatte

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR])

® Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
® Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietére geschlossene Modelle.

F Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten prilfen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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