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Wenn Kl-Telefon-Support in den kalten Monaten
nicht reagiert

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Wenn die Temperaturen in der Schweiz sinken, sind weniger Menschen unterwegs, und mehr wenden
sich an ihr Telefon, um Hilfe zu erhalten. Ob es um Fragen zu Lieferverzogerungen, Reiseunterbriichen
oder Service-Updates geht, Kunden wiinschen sich schnelle und klare Informationen. Genau hier soll

der Kl-Telefon-Support

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Wenn die Temperaturen in der Schweiz sinken, sind weniger Menschen unterwegs, und mehr wenden sich an ihr Telefon, um Hilfe
zu erhalten. Ob es um Fragen zu Lieferverzégerungen, Reiseunterbriichen oder Service-Updates geht, Kunden winschen sich
schnelle und klare Informationen. Genau hier soll der Kl-Telefon-Support die Dinge einfacher machen. Doch in den kélteren
Monaten haben wir festgestellt, dass er oft hinter den Erwartungen zurtckbleibt.

Anstatt reibungsloser, hilfreicher Antworten stossen Anrufer manchmal auf lange Wartezeiten, verwirrende Schleifen oder
roboterhafte Antworten, die am Kern vorbeigehen. Ist es die Kalte, die die Dinge verlangsamt, oder unterschatzen wir einfach, wie
winterliche Herausforderungen automatisierte Systeme zusatzlich belasten kénnen? Was wir wissen, ist, dass bei schwierigem
Wetter selbst kleine Verzégerungen grésser wirken. Wenn jemand in der Leitung wartet, wahrend er mit gefrorenen Rohren zu
kampfen hat, wird eine ausbleibende Antwort mehr als nur ein kleiner Fehler. Es ist ein gebrochenes Hilfsversprechen.
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Wenn wir vergessen, das System nach geschéftigen Feiertagsperioden zu aktualisieren oder zu lberpriifen, reagiert die Kl

moglicherweise immer noch mit Ratschlagen von vor Wochen.

02 Kunden, die Updates zu Versand oder Service erwarten, héren stattdessen moglicherweise Skripte (iber Black Friday- oder
Weihnachtsangebote.

03 Wenn das Anrufvolumen sprunghaft ansteigt, leiten langsamere Systeme Personen manchmal falsch weiter oder trennen sie mitten im
Gesprach ohne Vorwarnung.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

f Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.

Digital Passion GmbH - CH-8001 Zirich - info@ki-outsourcing.ch Seite 2 von 2



