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Wie KI-Chatbots fur den Kundenservice
Informationswiederholungen handhaben

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Wenn Kunden den Support kontaktieren, stellen sie oft dieselben Fragen. Das ist nicht ihre Schuld.
Neues Jahr, neue Systeme, dieselben Fragen. Passwort-Resets, Lieferstatus,
Ruckerstattungsanfragen - diese tauchen immer wieder auf. Fir menschliche Teams zehrt diese Art
von Wiederholung an der Energie und verlangsamt andere Aufgaben.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Wenn Kunden den Support kontaktieren, stellen sie oft dieselben Fragen. Das ist nicht ihre Schuld. Neues Jahr, neue Systeme,
dieselben Fragen. Passwort-Resets, Lieferstatus, Rickerstattungsanfragen - diese tauchen immer wieder auf. Fir menschliche
Teams zehrt diese Art von Wiederholung an der Energie und verlangsamt andere Aufgaben. Die Mitarbeitenden werden mide,
dieselben Nachrichten zu beantworten, und die Qualitat beginnt zu sinken.

Hier erweisen sich intelligente Tools als hilfreich. Ein KI-Chatbot fiir den Kundenservice lbernimmt diese wiederholten Fragen,
ohne mide, abgelenkt oder ungeduldig zu werden. Er hért zu, lernt, wie Menschen Dinge formulieren, und antwortet klar. Und
noch besser: Er behélt seinen Ton bei, egal wie oft er dieselbe Art von Anfrage beantwortet. Wenn Technologie ins Spiel kommt,
fuhlt sich der Support fir alle Beteiligten organisierter und weniger stressig an.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Diese wiederholten Anfragen nehmen Zeit fir alles in Anspruch, was Nachdenken oder individuelle Eingaben erfordert.

02 Selbst wenn die Antwort bekannt ist, kann es immer noch zu kleinen Fehlern kommen, wenn dieselbe Nachricht jedes Mal von Hand
geschrieben wird.

032 Kunden sind frustriert, wenn sie gebeten werden, ihr Problem erneut zu erkléren, und das zeigt sich in inrem Ton oder ihren Nachfragen.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

f Vollstandige Konformitét mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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