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Wie Kl-Losungen fur den Kundenservice saisonale
Spitzen bewaltigen

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Der Frihling bringt oft einen splrbaren Anstieg der Kundenaktivitdt mit sich. In der Schweiz, sobald der
April beginnt, gibt es mehr Laufkundschaft, mehr Reisefragen und mehr feiertagsbezogene Anfragen.
Geschafte und Dienstleister spiiren diese Veranderung. Plétzlich fillt sich der Posteingang schneller,
das Telefon steht nicht still, und die Mitarbeitenden haben das Gefiihl, schon einen Schritt hinterher zu
sein, bevor der Tag uberhaupt beginnt.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Der Frihling bringt oft einen spirbaren Anstieg der Kundenaktivitdt mit sich. In der Schweiz, sobald der April beginnt, gibt es
mehr Laufkundschaft, mehr Reisefragen und mehr feiertagsbezogene Anfragen. Geschafte und Dienstleister spliren diese

Veranderung. Plétzlich flllt sich der Posteingang schneller, das Telefon steht nicht still, und die Mitarbeitenden haben das Gefihl,

schon einen Schritt hinterher zu sein, bevor der Tag Uberhaupt beginnt.

Genau hier kénnen Kl-Lésungen fiur den Kundenservice helfen, die Dinge stabil zu halten. Sie sind nicht dazu da, Teams zu

ersetzen, sondern sie zu unterstiitzen, wenn es hektisch wird. Mit der richtigen Einrichtung bieten diese Tools einen konsistenten

Service, reagieren schnell und verschaffen den Mitarbeitenden etwas Luft zum Atmen, selbst in den geschaftigsten Stunden. So

helfen sie, den Druck zu reduzieren, ohne dass etwas durch die Maschen schlipft.
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Sie beantworten grundlegende Fragen sofort, wie zum Beispiel Offnungszeiten fiir Frihlingsfeiertage oder ob Online-Buchungen
erforderlich sind.

02 Sie verwalten Nachrichtenfliisse Uber verschiedene Kanale hinweg, sodass Anrufer und Online-Besucher Hilfe erhalten, selbst wenn das
Personal gebunden ist.

O3 Sie bieten konsistente Antworten, was bedeutet, dass es keine widersprichlichen Signale gibt, selbst wenn flinf verschiedene Personen
dasselbe fragen.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

f Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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