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Wie Kl-virtuelle Assistenten fur Schweizer Hotels in
Spitzenwochen funktionieren

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Die Frihlingsferien kommen schnell in der Schweiz, und Ende Marz bereiten sich viele Hotels auf eine
weitere Phase voller Kalender vor. Zwischen Skiferien und friihen Frithlingsveranstaltungen steigen die
Gastezahlen, wahrend die Personalbestidnde oft nicht mithalten. Es ist eine Mischung, die
Serviceteams bereits unter Druck setzt.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Die Friuhlingsferien kommen schnell in der Schweiz, und Ende Méarz bereiten sich viele Hotels auf eine weitere Phase voller
Kalender vor. Zwischen Skiferien und frihen Frihlingsveranstaltungen steigen die Gastezahlen, wahrend die Personalbestande
oft nicht mithalten. Es ist eine Mischung, die Serviceteams, die bereits stark ausgelastet sind, unter Druck setzt.

Z

Hier setzen neue Tools an. Eines der meistdiskutierten ist der Kl-virtuelle Assistent in der Schweiz. Hotels setzen diese nicht ein,

um Personal zu ersetzen, sondern um das Team in den geschéaftigsten Wochen zu unterstiitzen. Diese Assistenten helfen,
repetitive Aufgaben zu Ubernehmen, Gasten schnelle Antworten zu geben und Tage mit hohem Gasteaufkommen weniger

chaotisch zu gestalten. Wahrend Hotels Geschwindigkeit und Service in Einklang bringen, bietet Kl dort Unterstitzung, wo sie am

dringendsten bendtigt wird — leise und schnell.
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® KI-OUTSOURCING.CH ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

F Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse
Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _

schaffen.
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