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Wix Symphony & CelcomDigi: Was Multi-Agenten-KI
far dein KMU heisst

MANAGEMENT SUMMARY & KERNAUSSAGE

Multi-Agenten-Orchestrierung bedeutet, dass mehrere spezialisierte Kl-Agenten unter einem zentralen
Orchestrator zusammenarbeiten, Kontext teilen und ein Geschéaftsziel eigenstandig verfolgen. Mit Wix
Symphony und CelcomDigi Sophia Al erreicht diese Technik im August 2026 erstmals kommerzielle
KMU-Plattformen. Fir Schweizer Betriebe lohnt sich ein Blick, wenn du einen klar begrenzten Prozess
automatisieren willst — ohne Vendor-Lock-in und ohne grosses Budget.

KONTEXT & RELEVANZ FUR ENTSCHEIDER

Im August 2026 haben mit Wix Symphony (Launch am 11. August) und CelcomDigi Sophia Al (Launch am 20. August) zwei
kommerzielle Plattformen fir Multi-Agenten-Orchestrierung gleichzeitig den KMU-Markt erreicht. Der Unterschied zu bisherigen
KI-Tools ist grundlegend: Statt eines einzelnen Chatbots oder eines isolierten Agenten flr eine Aufgabe arbeiten mehrere
spezialisierte Agenten zusammen, teilen sich Kontext und verfolgen ein Geschéaftsziel eigenstandig — koordiniert durch einen
zentralen Orchestrator. Was bisher Grossunternehmen mit eigenen Kl-Teams vorbehalten war, wird jetzt fiir den Mittelstand

verpackt.

Ein einzelner KI-Agent erledigt eine klar umrissene Aufgabe: Er liest eine E-Mail, fasst ein Dokument zusammen, oder bucht einen
Termin. Multi-Agenten-Orchestrierung geht einen Schritt weiter: Mehrere Agenten mit unterschiedlichen Fahigkeiten arbeiten an
einem gemeinsamen Ziel, ein zentraler Orchestrator verteilt Teilaufgaben, lberwacht den Fortschritt und greift ein, wenn ein
Agent nicht weiterkommt. Der Orchestrator funktioniert wie ein Dirigent: Er kennt die Fahigkeiten jedes Agenten, das
Geschéaftsziel und die Reihenfolge, in der Schritte sinnvoll sind. Diese Architektur unterscheidet sich fundamental von einer
Sammlung einzelner Automatisierungen, wie sie viele KMU heute bereits im Einsatz haben.
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX & FAHRPLAN

KERN-HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

01 Vermdgensverwaltung: standardisierte Ablaufe wie Reporting, Compliance-Checks und Kundenkorrespondenz lassen sich orchestriert
automatisieren, ohne dass Berater ihre Beratungsrolle aufgeben.

02 Fertigung: ERP-nahe Agenten Ubernehmen Bestellprozesse, Lagerabgleiche und Lieferantenkommunikation, wahrend Menschen
Ausnahmen und Eskalationen behandeln.

03 Kleinstunternehmen und Solo-Selbststéndige: ein orchestrierter Agent flr Kundenbeziehungen erledigt Terminplanung, Nachfassen und
einfache Anfragen parallel, ohne dass ein CRM-Team nétig wird.

SCHWEIZER UMSETZUNGSKRITERIEN (REVDSG & IT-ARCHITEKTUR)

f Vollstandige Konformitdt mit dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG).
[ Keine Abhangigkeiten: Zero Lock-In auf proprietdre geschlossene Modelle.

E Schnittstellen zu Schweizer ERPs (Abacus, Bexio, M365) im operativen Betrieb.

Unverbindliche Prozess-Analyse

Lass uns in 20 Minuten priifen, wo Kl-Agenten in deinem Unternehmen sofort messbare Entlastung _
schaffen.
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